REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SYNA.PSA

Art. 1 Przepisy ogoélne

1.1 Sklep internetowy SYNAPSA prowadzony jest przez Damiana Mozdzonka w
formie dziatalnosci nierejestrowane;.

1.2 Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania sklepu internetowego,
dokonywania zakupow za jego posrednictwem oraz procedury reklamacyjnej.

1.3 Definicje (wskazane ponizej terminy, pisane wielka literg, nalezy rozumiec
zgodnie z przedstawiong ponizej definicja):

1.31. Sprzedajacy — Damiana Mozdzonka, 06-513 Wieczfnia Koscielna,
Grzybowo 54;

13.2. Sklep - sklep internetowy synapsa prowadzony jest przez
Sprzedajacego;

1.3.3. Produkt - rzeczy ruchome oraz e-booki przeznaczone na sprzedaz,
stanowigce asortyment dostepny w Sklepie;

1.3.4. Kupujacy - podmiot dokonujacy zakupu za posrednictwem
Sklepu;

1.3.5. Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z zasobdow Sklepu;
1.3.6. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym
Czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodows;

1.3.7. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.);

1.3.8. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93);

Art. 2 Swiadczenie ustug drogj elektroniczna

2.1. Sprzedaz produktow odbywa sie za posrednictwem i przy wykorzystaniu
platformy Tkoszyk.pl

Art. 3 Sprzedaz Produktéw

3.1. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Kupujacym, a Sprzedajacym nastepuje
zgodnie z zasadami uzytkowania platformy Tkoszyk.pl



3.2. Informacje zawarte na stronie www Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3.3. Kupujacy umieszcza wybrane Produkty w Wirtualnym Koszyku.

3.4. Kupujacy okresla ilos¢ Produktow, wskazuje sposob dostawy i metode
ptatnosci, wprowadza dane niezbedne do realizacji zamadwienia.

3.5. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie s cenami brutto.

Art. 4 Dostawa i ptatnos¢

4]1. Forma dostawy oraz jej warunki sg okreslone podczas sktadania
zamowienia za posrednictwem platformy Tkoszyk.pl

42. W przypadku wybranych Produktdw Sprzedajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ wytagczenia niektdrych sposobdw dostarczenia zamowien lub form
dokonania zaptaty za zamodwienie. Na Sprzedajagcym spoczywa obowigzek
uprzedniego (tj. przed ztozeniem zamowienia) poinformowania o tym fakcie
Kupujacego.

4.3.Decyzje o formie dostawy i ptatnosci podejmuje Kupujacy podczas
sktadania zamowienia za posrednictwem platformy Tkoszyk.pl

4.4.Sklep umozliwia wytacznie ptatnosc on-line (za posrednictwem Blue Media
S.A).

4.5. Sprzedajacy przystapi do realizacji zamodwienia (dostarczenia Produktow)
po zaksiegowaniu catkowitej kwoty wymaganej wptaty na rachunku
bankowym Sprzedajacego.

4.6. Dostarczenie moze nastapi¢ wytacznie za posrednictwem firmy kurierskiej
do wskazanego przez Kupujacego Paczkomatu InPost.

4.7. Koszty dostawy okresla platforma 1koszyk.pl

4.8. W przypadku, gdy zawartosc przesytki jest niezgodna z trescig zamowienia
lub Produkt ulegt uszkodzeniu, celem usprawnienia procesu reklamacyjnego,
zaleca sie kontakt mailowy na adres synapsa.biologia@gmail.com

Art. 5 Prawo odstapienia od umowy



5.1. Kupujacy bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze
w terminie 14 dni odstapic¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

5.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktorym
Konsument objat Produkt w posiadanie lub w ktorym wskazana przez
Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie Produktu.

53. W przypadku umowy:

531. ktora obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach termin biegnie od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci.

53.2. polegajacej na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony termin biegnie od chwili objecia w posiadanie pierwszego z
Produktow;

533. innej niz umowa sprzedazy, termin ten biegnie od dnia jej
zawarcia.

5.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w dowolnej
formie. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ w szczegolnosci
za posrednictwem formularza, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

5.5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
synapsa.biologia@gmail.com

5.6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie
informacji dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 5.1, 5.2, 5.3.

5.7. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwaza sie za niezawarta.

5.8. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdcic
Produkt niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowat Sprzedajacego o odstapieniu od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy, jesli Konsument wysle Produkt Sprzedawcy przed
uptywem 14-dniowego terminu.

59. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
Produktu.

510. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy niezwitocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrdci mu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu jezeli takowe ponidst (kosztéw dostarczenia



nie nalezy myli¢ z kosztami zwrotu). Jezeli Konsument wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposdb dostarczenia oferowany
przez Sklep, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

511. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sprzedajgcego przy uzyciu tego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

512. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej. Zwrot pfatnosci nie obejmuje kosztow zwrotu
Produktu przez Konsumenta.

513. Konsument moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5.14. Brak mozliwosci odstgpienia od umowy okresla art. 38 Ustawy.

Art. 6 Postepowanie reklamacyjne

6.1Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady sprzedawanych Produktow.

6.2

6.3

Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamaciji.

Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje w szczegdlnosci (lecz nie tylko), gdy

wystagpita jedna z opisanych okolicznosci:

6.3.1. Produkt posiada wady fizyczne;

6.3.2. Produkt jest niezgodny z umowa;

6.4 Zaleca sie, by reklamacje byty kierowane na adres e-mail:
synapsa.biologia@gmail.com

6.5

W celu usprawnienia procesu rozpoznania reklamacji, zaleca sie, by zgtoszenie

reklamacyjne zawierato nastepujace dane:

6.5.1. imie i nazwisko;
©6.5.2. nr zamowienia;
6.5.3. date nabycig;

6.5.4. rodzaj reklamowanego Produktuy;



6.5.5. doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia;
6.5.6. zadanie Kupujacego;

6.5.7. oczekiwany sposob udzielenia odpowiedzi: adres poczty
elektronicznej.

6.6 Zaleca sie rowniez, by wraz ze zgtoszeniem reklamacji dostarczyc
Sprzedajgcemu dowdd zakupu Produktu.

6.7 Przedstawienie ww. danych i dokumentow nie jest warunkiem przyjecia
reklamacji do rozpoznania. Ich podanie przyspieszy udzielenie odpowiedzi.

6.8 Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji wytacznie droga
elektorniczna.

Art. 7 Prawa autorskie oraz prawa pokrewne

7.2.Korzystajac ze Sklepu, kazdy Uzytkownik powinien respektowac obowigzujace
przepisy dotyczace praw autorskich oraz witasnosci intelektualnej.

7.3. Tresci zawarte w Sklepie(w tym nade wszystko utwory, znaki towarowe, bazy
danych) podlegajg ochronie prawnej. Ochrona ta wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym:

7.3.1. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
7.3.2. ustawie o witasnosci przemystowej;

7.3.3. ustawie o ochronie baz danych;

7.3.4. ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

7.4, Przyktadem naruszenia tych przepisow bytoby nieuzgodnione,
pozaprawne, zwielokrotnianie, publiczne udostepnianie w sieci, publiczne
odtwarzanie wyzej okreslonych tresci.

7.5. Sam fakt korzystania ze Sklepu nie powoduje przeniesienia na
Uzytkownikow jakichkolwiek praw lub licencji dla tresci objetych ochrong
prawna.

Art. 8 Postanowienia koncowe

8.1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 6 wrzesnia 2022 r.






